ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

SZERVIZ Iroda Utazasszervez6 Kft. (tovabbiakban SZERVIZ Iroda), 3530 Miskolc, Martirok u.1
Tel./fax: 46/414-399, 505-597, e-mail: info@szerviziroda.hu, engedélyszam: R-00389/1992/1999,
addszam: 11060376-2-05 cégjegyzék szam: 05-09-002057, bankszamla szam: 12046102-
00142327-00100008, vagyoni biztositék: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

1. Irdnyado jogszabalyok
A SZERVIZ Iroda 4dltal szervezett kulféldi utazasokra a Polgari Torvénykonyv utazdsi
szolgdltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl sz6l6 rendelkezései a 2013 évi V. térvény 6:254.§-a,
kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatds egylittesre vonatkozd szerzdédésekrdl
sz0l6 472/2017 (X11.28.) Kormanyrendelet, az utazasszervez$ és a kozvetit6 tevékenységrél
sz0l6 473/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet, valamint a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet
rendelkezései az irdnyadok.

2. Utazasi szerz6dés

Az utazasi szerz6dés a megrendeld(k) Utas és a SZERVIZ Iroda kozott az utazas megrendelésével,
az utazasi szerz6dés, az ASZF Utas &ltali aldirdsaval, az el6leg megfizetésével és a visszaigazolas
kézhez vételével jon létre. Az irdsos megrendelésnek tartalmaznia kell minden, a szerz6édés
létrejottéhez szilikséges nyilatkozatot. Ha a megrendel6 nem személyesen jar el az utazdsi
szerz6dés létrehozasakor (jelentkezik, fizet be elSleget, ir ald utazasi szerz6dést), ugy teljes
bizonyitd erejli magdnokirattal rendelkez6 megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni.
Amennyiben az eljaré személy (megbizott) a SZERVIZ Iroddnak a megrendeld (megbizd) és a
kozte létrejott megbizasi jogviszony jogszerlségét — legaldbb teljes bizonyité erejl
maganokiratba foglalt — meghatalmazdassal igazolja, az utazasi szerz6désbél fakadd jogok és
kotelezettségek alanyava a megbizé valik. Az eljaré személy (megbizott) koteles minden, az
utazasi szerzGdéssel kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatéot a megbizdonak
haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges
jogosulatlan megbizas lgyvitelébdl, eljardsabdl fakadd — a SZERVIZ Irodat, illetve annak oldalan
felmeril6 — karokért és koltségekért az eljaré személy teljes anyagi felel6sséggel tartozik.

Ha a SZERVIZ Iroda a jelentkezést csak feltételesen fogadta el, ebben az esetben az utazasi
szerz6dés létrejon, azonban a SZERVIZ Iroda a szerz6dést kovetd 10 napon belil — ha az utazas
megkezdéséig hatralévé id6 ennél kevesebb, 2 napon belil — indoklas nélkil elallhat és koteles a
mar befizetett el6leget visszafizetni.

3. Az utazdsi szerz6dés tartalma
Az Utazasi szerz6désnek tartalmaznia kell a mindenkor hatalyos rendeletben el6irtakat:
- az utazds szervez6 nevét, adatait (székhelyét, telefonszamat, e-mail cimét), a
2013/1996.(X11.23.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartasi szamat,
- az utazdék nevét (csaladi és uténév) , sziletési adatait, lakcimét, elérhet6ségét, amennyiben
sziikséges elektronikus levelezési cimét,
- amegrendelt szolgaltatdsokat, a szolgdltatdsok igénybevételének helyét, idejét, id6tartamat,
a fizetendd teljes dijat, mely magaba foglalja a részvételi dijat, a kiilon felszamitdsra keril6 adot,
illetéket és egyéb kotelezben fizetendé dijat, a megfizetésének feltételeit,
- az utazasi szerzGdés részét képezi a konkrét megrendeléshez kapcsolddd, a SZERVIZ Iroda 3ltal
az utas rendelkezésére bocsatott utazasi informacidk, a SZERVIZ Iroda altal kiadott tajékoztatd,
hasznos és fontos tudnivaldk és az utazdsra jogositdo okmanyok, voucherek,
- az Utas tudomasul veszi, hogy a hajoutakra illetve repiilGutakra vonatkozdan jelen utazasi
feltételeken kivil, a hajotarsasagok és a légitarsasagok sajat rendelkezései, tovabbi egyedi
utazasi feltételek is érvényesek (kiilonds tekintettel a lemondasi feltételekre), ezen esetekben a
légitarsasagok és hajotarsasagok lizletszabdlyzatai az utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan részévé
valnak. Amennyiben az adott hajo-, légitarsasag fizetési, modositasi, lemondasi feltételei a



SZERVIZ Iroda vonatkozo feltételeinél szigoribbak, a SZERVIZ Iroda a tarsasagok feltételeit
érvényesiti.

- az utazasi csomagban értékesitett szolgaltatasok esetén legkésGbb az utazas megkezdése el6tt
7 nappal (ha az utazasi szerz6dés megkotése és az indulas kozott ennél rovidebb az id6, akkor
legkés6bb az indulaskor) a SZERVIZ Iroda irdasban tajékoztatja az Utast az adott utazasi csomag
részleteir6l a hatalyos rendeletben elGirtak szerint,

- az utazas id6tartamara, az egyes részszolgaltatdsok meghatarozasara, minGségére, a teljesités
modjara, és a részvételi dij 0sszegére vonatkozéan a SZERVIZ Iroda fenntartja a jogot, hogy a
tdjékoztatéjaban foglaltaktdl indokolt esetben, vagy az Utas kifejezett kérésére, a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével eltérjen. Az eltérés lehetGségérél és maodjardl a
felek kotelesek irasban megallapodni,

- az Utazdsi szerz6dés tartalmazza tovabba annak a biztositénak a megnevezését, cimét,
elérhet6ségét, amellyel a SZERVIZ Iroda vagyoni biztositékra vonatkozod szerz6dést kotott.

- Utazasi szerz6dés létrejohet utazaskozvetitd utjan is. Ebben az esetben a kozvetitdé koteles
adatait (nevét, székhelyét, telefonszamat, e-mail cimét), a 213/1996. (X11.23.) kormanyrendelet
szerinti nyilvantartasba vételi szamat feltlintetni annak megjellésével, hogy utazdsszervezként
vagy utazaskozvetit6ként jar el.

4. A részvételi dij
A részvételi dij 1 f6re értendd dij, tartalmazza a meghirdetett utazas programjanak leirasdban
megjelolt szolgaltatasok arat, a SZERVIZ Iroda szervezési dijat, az altalanos forgalmi adé 0sszegét.
Nem tartalmazza a részvételi dij az egyéb kotelez6en fizetend6 terheket (repul6téri illetékek,
vizumok, beutazasi engedélyek dija, GdulShelyi dij), a kiilon igénybe vehet6 szolgdltatdsokat,
feldrakat, fakultativ programok és belép6jegyek arat — kivéve ahol ez kiilon feltlintetésre kerilt —,
tovabba az Utlemondasi és az utas betegség- baleset- és poggyaszbiztositasat.

A részvételi dij végleges megdllapitasa a szerz6dés megkotésekor torténik. A dij meghatarozas
nem a napok szdmatol, hanem az igénybe vett szolgaltatdsoktdl fiigg. Az indulas és érkezés napja
nem mindig jelent teljes napot. ReplilGvel torténé utazasok esetén a menetrendet a légitdrsasag
hatdrozza meg, menetrendvaltozas, késés miatti id6tartam mddosulds nem jar arcsokkentéssel,
kartéritési kotelezettséggel.

A SZERVIZ Iroda jogosult az utazas arat az utazas megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal
felemelni az alabbi okokbdl: a személyszallitas aranak, Gzemanyag vagy egyéb energiaforras
koltségeinek, az utazasi szolgdltatdsra vonatkozd szerz6désben vallalt résszolgaltatasokkal
kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kilondsen tdulShelyi dij, kikotéi illeték,
repul6téri illeték) vagy devizadrfolyamok véltozasa esetén.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével és a
maddositott szerz6désben pontosan meg kall hatarozni a mddositott dij szamitasanak modjat.

A dij emelés mértékét és indokat kozoélni kell az Utassal. Ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot
meghaladja, az Utas a megrendeléstdl elallhat az értesitéstél szamitott 3 munkanapon belil a
befizetett 0sszeg teljes visszafizetése mellett.

5. A dijfizetés feltételei
Az utazdsi szerz6dés megkotésekor a részvételi dij, a megrendelt és a kotelez6en fizetendd
szolgaltatasok Osszesitett dijanak 40%-a fizetendd, kivéve, ha a kilfoldi kozrem(ikod6vel kotott
szerz6dés vagy légitarsasag ennél szigorubb feltételeket ir el6. A hatralék Osszegét az utazds
megkezdése elGtti 30. napon kell befizetni, kivéve, ha a kiilféldi kozremikodbvel kotott szerz6dés
vagy légitarsasag feltétele alapjan ennél korabbi teljesitésre van szilikség. Ha az utazasi szerz6dés
megkotésére az utazds megkezdése el6tti 30 napon belil keriil sor, Ugy az Utas a szerz6dés
megkotésekor a  teljes  részvételi dijat és  koltségeket  koteles  megfizetni.



Az Utas tudomasul veszi, ha a teljes fizetendd dij 6sszegét hatarid6ben nem fizeti meg, az a
megkotott utazasi szerz6dés megszlinését eredményezi. llyen esetben az utazasi iroda az utat
lemondottnak tekinti és jelen AFSZ 6. pontjaban rogzitett lemondasi feltételek Iépnek érvénybe.

Az esetleges kedvezményre vald jogosultsagot az Utasnak a megrendeléskor kell bejelenteni és
igazolni. A szerz6dés megkotését kovet6 utdlagos bejelentéseket a SZERVIZ Iroda nem veszi
figyelembe.

6. Elallas az utazasi szerz6déstdl, lemondasi feltételek
Az Utas az utazasi szerz6déstdl irdsban tett nyilatkozattal az utazds megkezdése el6tt barmikor
eldllhat. A lemondds napjanak az szamit, amikor az irasbeli lemondas a SZERVIZ Iroddhoz
megérkezik. A hatadridébe a lemondas napja beleszamit, de az indulds napja nem.
Az utazds megkezdése el6tti 61. napig beérkezett lemondds esetén az Utas 5.000,- Ft/f6
Ugyintézési koltségtéritést koteles megfizetni a SZERVIZ Irodanak.
Ha az Utas az induldst megel6z6 60 napon belil all el a szerz6déstél, elallasi jogat banatpénz
megfizetése mellett gyakorolhatja. A banatpénz mértéke:
60 — 35. nap kozotti eldllas esetén a teljes Osszeg (részvételi dij, illetékek, felarak, kotelezé
koltségek) 10% -a
34 — 21. nap kozotti eldllds esetén a teljes Osszeg (részvételi dij, illetékek, felarak, kotelezé
koltségek) 40% -a
20 — 11. nap kozotti eldllds esetén a teljes Osszeg (részvételi dij, illetékek, felarak, kotelezé
koltségek) 75% -a
10 napon beliili lemondas, vagy meg nem jelenés esetén 100%.
A menetrend szerinti légi jarattal bonyolitott utazasok estén a lemondasi dij mértéke a fentiektdl
eltérd lehet. Ha a légitdrsasagok szigoru rendelkezései miatt az utazasi szerz6dés felmondasakor
a repulGjegyek mar megrendelésre/kiallitasra keriiltek, és annak dsszegét a légitarsasag nem adja
vissza, ennek visszatéritését az utas sem kovetelheti az utazasi irodatél. A vonatkozdé utazdsoknal
a SZERVIZ Iroda minden esetben tdjékoztatdst ad a |égitdrsasag lemondads feltételeirdl, mely
feltételeket az utazasi szerz6désen feltlinteti.

Az elkészitett vizumok, beutazasi engedélyek dija nem visszatérithet6.

Angol nyelvi autdbuszos korutazasok (USA) esetén, kizarélag a korutazdsi csomagra
vonatkozdan, ha a lemondas és a korutazas indulasa kozotti id6:
29 —8.nap: 400US S/ f6
7-1.nap: 500US S/ f6
No Show  atudra aranak 100%-a.

Fly&Drive tipusu turdk (USA) esetén, kizdrdlag a tura csomagra vonatkozdan, ha a lemondas és a
tura indulasa kozotti id6:
29 —15. nap: 100US S/ f6
14— 8.nap: 300USS/f6
7- 1.nap: 400USS/f6
No Show a tura aranak 100%-a.

A US $-ban megadott lemondasi koltség a Raiffeisen Bank lemondds napjan érvényes eladasi
arfolyaman keril forint atszamitasra.

A SZERVIZ Iroda Kft. jogosult az 6t megillet6 fenti 6sszegeknek a megrendeld Utas altal barmilyen
jogcimen megfizetett pénzosszegébll torténd levondsara és megtartasara. Amennyiben a
befizetett ©6sszeg nagyobb, mint a SZERVIZ Irodat megilleté banatpénz, Ugy az Osszeg a
megrendel6 Utasnak haladéktalanul visszajar. Amennyiben a megrendel6 Utas dltal befizetett
0sszeg nem fedezi a SZERVIZ Irodat megilletd 6sszeget, ugy a kiilonbozetet a lemondas kozlésétdl



illetve lemondas elmaradasa esetén az igénybe nem vett utazds megkezdésének id6pontjatdl
szamitott 5 napon beliil koteles megfizetni.

7. Mddositasi feltételek, engedményezés
Az Utasnak jogaban all a megkotott utazasi szerz6dést mddositani.
A név pontatlan megadasa illetve névcsere esetén a szolgaltatd altal megadott mdédositasi dijon
feltl 8.000.-Ft/f6 moddositasi dijat kell fizetni. Repllés utazasok esetén barmilyen repul6jegy
modositas csak a légitarsasag szabdlyzata alapjan, annak feltételei és dija mellett lehetséges.
Amennyiben az Utas altal kezdeményezett mddositas az Utazasi Szerz6dés lényeges elemeinek,
utazas id6pontjara, Uti céljara vagy a szalloda megvaltoztatasara iranyul, lemondasnak mindsil az
Utas részér6l, a lemondasi feltételekben meghatdrozott banatpénz megfizetése és U foglalas
készitése mellett lehetséges.
Kedvezményes utazdsra kotott utazadsi szerz6dés modositdsa esetén a mddositott utazasi
szerz6dés a kedvezményre mar nem jogosit.

Az Utas az Utazdsi Szerz6dés szerint az utazdson vald részvétel jogat és kotelezettségeit
legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig jogosult olyan harmadik
személy részére engedményezni, aki megfelel az Utazasi Szerz6désben meghatdrozott
feltételeknek. Az utazdsi csomag részét képezd replil6jegy engedményezése csak az adott
|égitarsasag feltételei szerint lehetséges. Az Utazasi szerz6désbdl kilép6 Utas és a belépd uj Utas
egyetemlegesen felelnek a részvételi dij, az egyéb megrendelt szolgdltatdsok, a kotelez6en
fizetend6 dijak és az dtruhdzasbdl eredd egyéb koltségek megfizetéséért.

8. Tovabbi feltételek
Az Utas kotelessége az utazas ellenértékének megfelel6 6sszeg Utazasi szerz6désben feltlintetett
feltételek szerinti kifizetése.

Az utazdshoz érvényes uti okmany (utlevél, személyi igazolvdny) beszerzésérdl az Utas
gondoskodik. Az Utas koteles az utazdsra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, elGirasokat (pl.
utlevél-, beutazasi engedély — ESTA, ETA, vizum —, vam-, devizajogszabdlyok, egészségligyi
el6irdsok stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit betartani, illetve tiszteletben
tartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl ered6 koltségek, karok az Utast terhelik, a
SZERVIZ Iroda ezek tekintetében a felel§sségét kizarja.

Nem magyar allampolgarok — ezt mar jelentkezéskor kdzélni kell a SZERVIZ Iroddval — utazasa
esetén az Utas koteles tajékozédni a ra vonatkozé utazasi- és vizum szabalyokrél, ehhez kérésre a
SZERVIZ Iroda segitséget nyujt. Fentiek elmulasztasabdl, be nem tartdsabdl, beutazasi
engedélyek visszavondsabdl eredé minden felel6sség, kar az Utast terheli. Ha az Utast sajat
hibajabdl az utazas megkezdését kovetben a jogszabalyok megsértése miatt az utazasbdl kizarjak,
vagy barmely okbdl az utat megszakitja (pl. betegség), a befizetett részvételi dij visszatéritésére
nem tarthat igényt.

Az Utas koteles az indulds/visszaindulas idépontjat, helyét, valamint a kint tartdzkodas
id6tartama alatt a helyi képvisel6vel, idegenvezet6vel torténd taldlkozas idejét, illetve az
idegenvezetd altal elGirtakat betartani. Ellenkez6 esetben (kilondsen csoportos utazas esetén) a
taldlkozds id6pontjanak be nem tartdsabdl eredd Osszes kovetkezményt (pl. koltséget), és a
magatartasaval a tobbi utasnak okozott kart kizarélag az Utas viseli

Az Utas koteles elfogadni és betartani az utazdsokon elvarhaté altaldnos etikai és utazasi
szokasokat. Amennyiben ezt nem tartja be, és az utastarsakra vonatkozdan is bantéan megsérti,
akkor az idegenvezet6 az Utas utazdsat megszakithatja (Pl. részegség, agressziv magatartas...).
Ebben az esetben hazautazasardl az Utas maga kell, hogy gondoskodjon, kartéritési igénnyel az



iroda felé nem fordulhat, de a SZERVIZ Iroda és partner szolgaltatdi az Utastdl az altala okozott
kar megtéritését kovetelhetik.

Az Utas az utazdsi szerz6dés megkotését kovetGen a megadott adataiban (pl. lakcim,
telefonszam, e-mail cim) bekovetkezett valtozasrél koteles az Utazasi Irodat haladéktalanul
tdjékoztatni. Ennek elmulasztasabdl, a pontatlan adatkozlésbél vagy késedelmes teljesitésébdl,
eredd kovetkezményekért, karokért az Utas felelGs.

Ha az Utas az utazas sordn valamely megrendelt és befizetett szolgaltatast sajat elhatdrozasabal,
vagy érdekkorében felmerilt okokbdl, vagy betegség miatt nem vesz igénybe, tudomasul veszi,
nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékének visszatéritésére vagy dijleszéllitasra nem
tarthat igényt.

A SZERVIZ Iroda a teljes részvételi dij befizetése ellenében, az utazds jellegétdl fliggéen, az
utazassal kapcsolatos, pontos informacidkat tartalmazé és a szolgaltatasok igénybe vételére
jogositd utalvanyt, vouchert, e-ticket —tet, ,Részvételi jegy”-et ad at az Utasnak.

A dokumentumok datadasa indulds el6tt legkorabban egy héttel torténik postai dton vagy
elektronikus formaban e-mailben az Utas altal megadott cimre vagy személyesen az irodaban.

Az utazasi informdcio hataridében torténd megérkezésének elmaradasat az Utas haladéktalanul
koteles az utazasi irodaban bejelenteni.

A SZERVIZ Iroda kizardlag az Utazasi szerz6désben felsorolt szolgdltatasokat koteles teljesiteni, a
tdjékoztatéban megadott feltételek szerint. A SZERVIZ Iroda nem vdllal kotelezettséget az Utas
azon egyedi kivansagainak teljesitésére, melyek nem keriltek a szerz6désben kotelez6
szolgdltatasként rogzitésre.

A SZERVIZ Iroda fenntartja maganak a jogot, hogy legkés6bb az utazas megkezdése elStt 20
nappal irdsban tett nyilatkozattal elalljon az utazasi szerz6déstdl, ha a jelentkez6k létszama nem
éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevd-szamot. A mindenkori minimum létszdmot a
SZERVIZ Iroda az adott programra vonatkozé tajékoztatdban teszi kozzé.

A SZERVIZ Iroda fenntartja maganak az utazds modositdasanak vagy le nem bonyolitasanak jogat
vis major esetében, mint pl. természeti csapdsok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok, késések
a légi forgalomban, vagy bizonyos légi utak megszlinése, a kozuti, vasuti, vagy légi forgalom
ideiglenes lezardsa esetén.

Amennyiben a SZERVIZ Iroda a szerzGdésben rogzitett szolgdltatast az utazds megkezdése utan
teljesiteni nem tudja, koteles helyettesité szolgdltatast felajanlani az Utas részére hasonld
minGségben és értékben. Az Utasnak kotelessége kozrem(ikodni a szerzddés teljesitésének
érdekében, de jogaban all indokolt esetben a helyettesitd szolgaltatas elfogadasat megtagadni.

A SZERVIZ Iroda fenntartja maganak a jogot arra, hogy a tajékoztatdban foglaltaktdl kivételesen
és indokolt esetben eltérjen.

A SZERVIZ Iroda az esetlegesen nem megfelel6 id6jarasi korilményekbdl, a természeti kdrnyezet
rendkivili okbdl torténd megvaltozdsabdl ered6 karokért, kellemetlenségekért felel6sséget nem
vallal.

A SZERVIZ Iroda fenntartja maganak az ASZF mddositasanak jogat. ASZF valtozasa esetén koteles
a megrendelt, de még nem teljesitett utazasi szerz6dések esetén az Utast irasban értesiteni.



9. Hibas teljesités

Az Utazasi SzerzGdésben vallalat szolgaltatasok teljesitéséért a SZERVIZ Iroda felel. Ha a SZERVIZ
Iroda a vallalt szolgaltatast nem az Utazdsi Szerz6désnek megfelelGen teljesiti, koteles a
szolgdltatas dijat/részvételi dijat aranyosan leszéllitani. A SZERVIZ Iroda nem kotelezheté a
szolgdltatas dijanak/ részvételi dijnak leszéllitasara vagy visszafizetésére, ha az Utas a
szolgdltatast vagy résszolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmerilt okbdl nem
veszi igénybe. A SZERVIZ Iroda felel az Utazdsi Szerz6dés nem, vagy hibds teljesitésébdl eredd
karokért, kivéve ha a nem teljesités vagy a hibds teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett
kdzrem(ikod6é magatartdsara nem vezethetd vissza, igy kilonosen, ha a szerz6dés teljesitésében
mutatkozd hidnyossagok az Utas magatartdsdra vezethetdk vissza vagy ha a hiba olyan harmadik
személy magatartdsdra vezethet6 vissza, aki az Utazdsi Szerz6désben vdllalt szolgaltatds
teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat az utazasszervezd ésszerl elvarhatdsag mellett sem
lathatta elére illetve azt nem volt képes elharitani vagy vis maior esetén.

Ha a SZERVIZ Iroda az utazds megkezdését kovet6en az Utazasi Szerz6désben meghatdrozott
szolgaltatas jelentGs részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfelel6, hasonld értékd
részszolgaltatdssal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas
értékét meghaladja, a koltség kiilonbozet az Utasra nem hdérithatd at. Ha az utazasszervez6 ilyen
helyettesitd részszolgdltatast nem tud nyujtani vagy az Utas azt indokoltan nem fogadja el, a
SZERVIZ Iroda - amennyiben erre az Utas igényt tart — koteles gondoskodni az Utasnak az utazas
kiinduld helyére vagy az Utas altal elfogadhatd, a célorszagban taldlhaté mas visszaérkezés
helyére torténd szdllitdsardl, ennek koltségeit viselni és az igénybevett résszolgdltatdsok
értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

Az Utas az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgdltatds hibds teljesitése esetén koteles kifogasat
haladéktalanul a helyi képvisel6vel vagy annak hianyaban a helyi szolgaltatéval kozolni. A helyi
képvisel6 koteles gondoskodni a kifogds helyi szolgdltaténdl torténd bejelentésérdl.

A helyi képvisel6 a bejelentést és a helyi szolgdltatéval valé kozlést koteles jegyzGkonyvbe
foglalni, ennek egy példanyat az Utasnak atadni.

A helyszini jegyz6konyv helyi képvisel altali atvétele nem jelenti a kifogdsok elismerését.

Helyi képvisel6 hianyaban az Utas koteles a SZERVIZ Irodat haladéktalanul tajékoztatni.
Amennyiben a helyi szolgaltaté a kifogast nem orvosolta, a hibas teljesitésébdl eredd igényét az
Utas a hazaérkezést6l szamitott 5 munkanapon beliil teheti meg a SZERVIZ Irodanak irdsban, a
jegyz6konyv illetve a karigényre vonatkozé egyéb dokumentumok csatolasaval. A SZERVIZ Iroda a
panasz bejelentésre 30 napon beliil valaszol.

A kifogas jegyz6konyvben torténé rogzitésének elmulasztasabdl, valamint a kozlések
késedelmébdl ered6 karok az Utast terhelik, és a SZERVIZ Iroda mentestl a kartéritési
kotelezettség aldl.

A SZERVIZ Iroda az Utasnak kifizethetd kartérités Osszegét a részvételi dij Osszegének
haromszorosaban korlatozza.

A kartérités nem vonatkozik az Utas poggydaszanak elvesztésébdél, megsériilésébdl ered6 karokra,
melyeket az Utasnak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.

A sajat csomagjai és értékei megdrzésérdl az utazas soran az Utas koteles gondoskodni. Replilén,
autobuszon, hajén és szallashelyen hagyott targyakért a SZERVIZ Iroda felelGsséget nem vallal.

Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kdzvetlenil tartozik
felelGsséggel.



10. Biztositas
Az utazasi iroda koteles az Utast megfelel6en tajékoztatni az utazasi (baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositds) és az utazasképtelenségre vonatkozé biztositas megkotésének lehetGségeirdl
és a biztositasi szerz6dés lényeges tartalmi elemeirdl, kiiléndsen az utazasi és az utlemondasi
biztositas altal fedezett kockazatokrol és a biztositasi dijakrdl.

Az utazasokhoz a biztositast (baleset-, betegség-, poggyasz-) kiilon kell megkotni. Irodankban
megbizhatd biztositdtarsasag biztositdsaibdl valaszthat. Amennyiben az utas nem kot biztositast,
akkor betegségébdl, balesetébdl stbh. fakadd Osszes felelGsség és koltség 6t terheli.

Az ajanlatainkban szerepl6 utazdsok utlemondasi (storno) biztositdst nem tartalmaznak.
Utlemondasi biztositas megkotésére egyéni valasztasi lehetéséget kindlunk biztositd partnereink
termékeibdl.

11. Vegyes rendelkezések
- Az utazdsokon 18 év alatti kiskoru csak nagykoru, feln6tt kisérével vehet részt

- Replul6utak esetén a légi szallitasra, a légi személyfuvarozdsra a fuvarozas teljesitésekor
vonatkozd szabalyok az irdnyaddak. (25/1999. Korm. rendelet) A SZERVIZ Iroda és a légi
fuvarozok felelGsségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a
2005. évi XXXIV. tv. dltal mdédositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varsoi
nemzetkozi egyezmény, a 2005. évi VII tv. dltal kihirdetett 1999. évi montredli nemzetkozi
egyezmeény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korlatozza.
A nemzetkozi légi szallitas elGirasai alapjan a fuvarozod légitdrsasag és a SZERVIZ Iroda fenntartja
maganak a replil6gép indulds id6pontjanak, helyének, az utirany, az atszallasi lehetdségek, a
légitarsasag, a repllbégép tipus valtoztatasanak, kozbens6 leszallds beiktatdsanak jogat, az erre
vonatkozo informacidk tajékoztatd jellegliek.

Menetrendszerinti jaratok, ill. diszkont légitarsasag replilGjegyeinek értékesitése esetén az Utas
tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az iroddval kotott utazasi feltételek részévé
vallnak, melyekrél tajékoztatast az Utasok szerz6déskotéskor kapnak. Irodank minden esetben az
adott légitarsasag fizetési feltételeit érvényesiti. Az Utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok
feltételei alapjan a repulSjegyek modositasa, lemonddsa csak 100%-os lemondasi dij mellett
lehetséges. EI6re nem kozolt leszallasra, replil6gép, |égitarsasag cserére sor keriilhet. Repil6jarat
kiesése, technikai okbdl torténd kimaradasa esetén irodank nem jogosult a szallitdst megoldani

A fentiekbdl kovetkezik, hogy ha a légitarsasag nem a megadottak szerint teljesiti szolgaltatasait,
benyujtani. A SZERVIZ Iroda nem felel a kozlekedési eszkozok késésébdl ill. torlésébdl
bekovetkez6 karokért, programelmaradasokért.

Az elveszett, megsérilt, kifosztott poggydszért az Utazasi Irodat felel6sség nem terheli, a
karigényeket a légitarsasaghoz kell benyujtani. Az Utas tudomasul veszi, ha a |égi utazasok soran
a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogtén az észrevétel utdn kozolni kell a
repllétér Lost and Found osztadlyan. Szikséges az igazold jegyz6kdonyv beszerzése a
légitarsasaggal vald utdlagos targyalasok érdekében.

- autdbusszal torténd utazdsok esetén, ha az utazas idGtartama alatt technikai okok miatt
(mdszaki meghibdsodas, id6jaras, utviszonyok, torlddas, kozuti balestek, hatarzar stb) jelentds
késés kovetkezik be, ezekért a SZERVIZ Irodat felel6sség nem terheli. Az iroda kotelessége — a
lehet6ségek figyelembevétele mellett - intézkedni a hiba elharitdsarél. Célszer(iségi
megfontoldsokbdl az iroda az Utvonal valtoztatas jogat fenntartja. Esetleges program elmaradas
esetén (idGjarasi viszonyokbdl, jelentds késésbdl szarmazdan) csak a befizetett kiilon koltségeket
koteles az iroda visszafizetni (belépd6k, fakultativ program) egyéb kartéritési kotelezettsége a
fentiekkel kapcsolatban nincsen.



- Aszallashelyek kategodria besorolasa az adott orszagban érvényes szabalyozas szerinti,
mely esetenként eltérhet az altalanos nemzetkozi vagy magyar kategéridktdl. A szallodak
szolgaltatasaikat el6zetes értesités nélkiil is mddosithatjak, korlatozhatjak, ezekért irodankat
felel6sség nem terheli. Kivételes esetekben a SZERVIZ Iroda fenntartja jogat a szallashely
kategdridn bellli valtoztatasara.

- Az SZERVIZ Iroda az utazasokkal kapcsolatos tudnivalokrél a www.amerikaiutak.hu és a
www.szerviziroda.hu weboldalon ad tajékoztatast. Az Utas és utitarsai tudomasul veszik és
elfogadjak, hogy ezen informaciok a szerz6dési feltételek elidegenithetetlen részét képezik.
Amennyiben ezekkel kapcsolatban az Utasnak barmilyen kérdése, problémadja lenne, akkor azt
haladéktalanul, szerz6déskotés el6tt, irdsban jelzi a SZERVIZ Iroda felé. Minden egyéb,
nyomtatott és elektronikus tdjékoztatd, melyet nem a SZERVIZ Iroda adott ki, a szerz6dés
szempontjabdl érvénytelenek, ezek ajanlatai, adatai, javaslatai semmi jellegl kotelezettséget
nem rénak a SZERVIZ Irodara és szerz6déses partnerére.

- Az Utazasi Szerz6dés alairdsaval az Utas hozzajarul ahhoz, hogy az Utazdsi Szerz6dés
teljesitéshez az utazasszervezének atadott személyes adatait az utazdsszervez6 tarolja, kezelje. A
SZERVIZ Iroda mint adatkezel6 tajékoztatja az Utast, hogy a szerz6désben megadott sajat és
utastarsai személyes adatait szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. A személyes adatok
adatfeldolgozasra ataddasra kerlilnek a SZERVIZ Iroda ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos, konyvelési,
addzdsi, és szamitastechnikai feladatokat elldatd munkavallaléi és adatfeldolgozoi részére. A
SZERVIZ Iroda tdjékoztatja az Utast, hogy személyes adatait a szolgaltatas nyudjtasaban
kozrem(ikod6knek, esetenként harmadik orszagba tovabbitja. Az érintett természetes személy
jogairdl informdaciok a SZERVIZ Iroda honlapjan elérhet6 Adatvédelmi és adatkezelési
tdjékoztatéban olvashatok, mely az aldbbi linken érheté el:
https://www.szerviziroda.hu/adatvedelmi-tajekoztato

- Az Utas az Utazasi Szerz6dés aldirasaval hozzdajarul ahhoz, hogy az utazasszervez6 részére
utazasi ajanlatokat kildjon az Utazdsi Szerz6désben megadott elérhetéségekre postai illetve
elektronikus Uton vagy SMS-ben.

12. A Szerviz Iroda a m(ikodéséhez el8irt vagyoni biztositékra az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zrt.-vel (1132 Budapest, Vaci u.36-38.) kotott szerz6dést.

13. A fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén az Utas panaszaval elsésorban a
teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhetdség: http://jarasinfo.gov.hu), és a
Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz (1011 Budapest, F6 utca 44-50, kdzponti postafidk cime:
1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium) Jogvitak
esetén a Miskolci Jarasbirdsdg (3542 Miskolc, Dézsa Gyorgy ut. 4.) a kizardlagos illetékes.
El6zetes panasszal élhet az Utas a BOKIK Békéltets Testiletnél (3525 Miskolc, Szentpdli u.1.)

14. Az Utas, illetve képviselGje az Utazasi Szerz8dés elfogadasaval egyidejlileg nyilatkozik,
hogy 6 és azon személyek, akik nevében megrendelte a szolgaltatdst mindannyian természetes
személyként (utasként), sajat résziikre vagy nem utasként veszik igénybe az utazasi szolgaltatast.
Ezt kovetben a természetes személyt jogi személyre nem lehet médositani. Jogi személy esetén
megrendeléskor végfelhasznaldi nyilatkozatot kell tenni a SZERVIZ Iroda felé. Az utazdnak
nyilatkoznia kell a 2007. évi CXXVII. altalanos forgalmi addrél szold torvény 206. §-a szerint , hogy
a szolgaltatast:

a) magdn személyként, nem AFA - addalanyi minéségében, (utas)

b) AFA - addalanyi mindségében sajat nevében és javara veszi igénybe. (utas)

c) AFA - addalanyi mindségében sajat nevében és mas javdra veszi igénybe. (nem utas)


http://www.amerikaiutak.hu/
http://www.szerviziroda.hu/
https://www.szerviziroda.hu/adatvedelmi-tajekoztato
http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium

Az Utas alairasaval igazolja sajat maga és utastarsai nevében, hogy a SZERVIZ Iroda
Altalanos Szerzédési Feltételeit, a hozza tartozé kiegészitéseket
- az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozdé altalanos
tajékoztatdjat (kivéve a csak szallasfoglalast)
- adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat
- BBP termékismertetdjét és szabdlyzatat
megismerte és elfogadta.
Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast a fent leirtak alapjan:

[ utasként [ nem utasként veszem igénybe

(bejelolés sziikséges)

Utas / képviselGje



